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Comunicazione e 

collaborazione

digitale
Modulo 5



Migliorare la comunicazione

organizzativa con le tecnologie

digitali

La comunicazione organizzativa si riferisce allo scambio di 
informazioni, idee e feedback.

Le tecnologie digitali come la posta elettronica, le piattaforme online e 
le riunioni virtuali possono migliorare notevolmente la comunicazione
organizzativa con gli studenti adulti.



Comunicazione

organizzativa

Le tecnologie digitali si riferiscono ai 
vari strumenti e piattaforme
elettroniche che facilitano la 
comunicazione in un ambiente
digitale. 

Esse svolgono un ruolo cruciale nel
migliorare la comunicazione con gli
studenti in un contesto organizzativo. 



Comunicazione organizzativa

Comunicazione via e-mail - uso efficace della
posta elettronica per annunci, promemoria e 
aggiornamenti.

Le piattaforme online, come i sistemi di gestione
dell'apprendimento, forniscono uno spazio
centralizzato per le discussioni, la condivisione di 
documenti e il feedback, migliorando la 
collaborazione e il coinvolgimento.

Le riunioni virtuali condotte tramite strumenti di 
videoconferenza consentono discussioni
interattive in tempo reale, chiarimenti ed 
esperienze di apprendimento personalizzate.



Attività di apprendimento, compiti e 

valutazioni
Le tecnologie digitali possono essere utilizzate per una comunicazione e una
collaborazione efficaci e responsabili.

Progetti di gruppo: utilizzati per incoraggiare gli studenti a collaborare utilizzando
strumenti online come documenti condivisi, videoconferenze o piattaforme di 
gestione dei progetti.

Discussioni online: utilizzate per promuovere l'impegno attraverso forum e forum 
di discussione.

Partecipazione civica: promuovere il coinvolgimento attivo nelle comunità e nelle
piattaforme online relative all'argomento trattato.



Facilitare l'apprendimento

autonomo e il contesto digitale

L'apprendimento auto-diretto consente agli studenti
adulti di appropriarsi del proprio processo di 
apprendimento, di stabilire obiettivi e di gestire il 
proprio apprendimento in modo indipendente.

Le strategie per facilitare l'apprendimento auto-
diretto nel contesto digitale includono la definizione di 
obiettivi di apprendimento personali, l'utilizzo di 
risorse e piattaforme online e la pratica dell'auto-
motivazione, della gestione del tempo e dell'auto-
riflessione.



Facilitare l'apprendimento

autonomo e il contesto digitale

Pensate all'ultima volta che avete deciso di imparare qualcosa di nuovo perché
eravate così appassionati che nulla poteva fermarvi.

Forse eravate stanchi di comprare il pane a lievitazione naturale e volevate
prepararlo da zero. Senza seguire un corso formale, avete diverse opzioni: leggere
un libro, scaricare una ricetta o chiedere a qualcuno. 

E nel giro di poche ore o di qualche settimana, avete capito come fare, 
praticamente da soli. Questi sono tutti esempi di autoapprendimento.



Facilitare l'apprendimento

autonomo e il contesto digitale

L'apprendimento autonomo richiede diverse abilità, tra cui:

• Pensiero critico
• Ricerca
• Gestione del tempo
• comunicazione
• Autogestione



Pensiero critico

Il pensiero critico implica la capacità di analizzare, valutare e interpretare le 
informazioni in modo obiettivo e logico. Nel contesto dell'apprendimento
autonomo, il pensiero critico aiuta gli studenti a valutare la credibilità e la 
pertinenza delle risorse digitali, a identificare i pregiudizi o le falsità e a 
formulare giudizi informati. Consente agli studenti di distinguere tra
informazioni affidabili e inaffidabili, incoraggiando una comprensione più
profonda dell'argomento.



Ricerca

Le abilità di ricerca sono essenziali per l'apprendimento autonomo in un 
contesto digitale. Gli studenti devono individuare, valutare e utilizzare
efficacemente le risorse digitali per raccogliere informazioni e ampliare le 
proprie conoscenze. Ciò include l'uso efficiente dei motori di ricerca, il 
riconoscimento di fonti affidabili, la comprensione dei metodi di citazione e di 
riferimento e la sintesi delle informazioni provenienti da varie piattaforme
digitali.



Gestione del tempo

L'apprendimento auto-diretto richiede un'efficace capacità di gestione del 
tempo per dare priorità ai compiti, stabilire gli obiettivi e allocare tempo 
sufficiente per le attività di apprendimento. In un contesto digitale, gli studenti
devono sviluppare strategie per evitare le distrazioni, mantenere la 
concentrazione e creare un programma strutturato per l'apprendimento online. 
Le abilità di gestione del tempo garantiscono agli studenti di fare progressi, 
rispettare le scadenze e mantenere un ritmo di apprendimento costante nel
regno digitale.



Comunicazione

Una forte capacità di comunicazione è fondamentale per gli studenti auto-
diretti che vogliono impegnarsi con gli altri ed esprimere le proprie idee in 
modo efficace. Nel contesto digitale, le competenze comunicative
comprendono la comunicazione scritta (ad esempio, la composizione di e-mail, 
la partecipazione a discussioni online, la scrittura di post su blog), la 
comunicazione verbale (ad esempio, la partecipazione a videoconferenze, la 
presentazione di idee attraverso video) e le capacità di ascolto attivo. Una 
comunicazione efficace migliora la collaborazione, consente la condivisione
delle conoscenze e favorisce una comunità di apprendimento solidale.



Autogestione

L'autogestione implica la capacità di stabilire obiettivi, monitorare i progressi e 
rimanere motivati e disciplinati nel perseguire gli obiettivi di apprendimento. In 
un ambiente di apprendimento digitale, le capacità di autogestione sono
fondamentali, poiché gli studenti sono spesso responsabili della strutturazione
delle proprie esperienze di apprendimento. Ciò include la definizione di obiettivi
realistici, la loro suddivisione in compiti gestibili, il monitoraggio dei propri
progressi, la ricerca di feedback e l'adattamento delle strategie di 
apprendimento, se necessario. Le abilità di autogestione consentono agli
studenti di appropriarsi del proprio percorso di apprendimento.



Sviluppando queste competenze, gli studenti possono navigare nel panorama 
digitale in modo più efficace, prendere decisioni informate e assumersi la 
responsabilità del proprio apprendimento. Queste abilità non solo facilitano
l'apprendimento autonomo, ma dotano gli studenti di competenze preziose per 
l'era digitale.



Facilitare l'apprendimento

autonomo e il contesto digitale
Gli studenti possono fissare obiettivi specifici e raggiungibili e sfruttare risorse
digitali come corsi online, tutorial e siti web educativi per acquisire conoscenze e 
competenze.

Strumenti digitali come le app per la produttività e le tecniche di gestione del tempo 
possono aiutare gli studenti a gestire il loro tempo in modo efficace e a rimanere
motivati.

Un'auto-riflessione regolare permette agli studenti di valutare i propri progressi, 
identificare le aree di miglioramento e adattare di conseguenza le proprie strategie
di apprendimento.



Autovalutazione per gli

studenti

È un processo in cui gli individui valutano le proprie conoscenze, 
abilità, punti di forza, debolezze e progressi nel loro percorso di 
apprendimento. Comporta la riflessione sulle proprie prestazioni, la 
definizione di obiettivi, l'identificazione di aree di miglioramento e il
monitoraggio del proprio apprendimento e sviluppo.



Autovalutazione per 

gli studenti
Gli strumenti digitali, come i quiz o i sondaggi online, 
possono facilitare l'autovalutazione e fornire agli
studenti un feedback immediato sulle loro
prestazioni.

Il feedback costruttivo basato sui risultati
dell'autovalutazione consente ai discenti di riflettere
sul proprio apprendimento, di fissare obiettivi di 
miglioramento e di prendere decisioni informate sui 
propri percorsi di apprendimento.



Implementare le attività

attraverso un MOOC

Un Massive Open Online Course (MOOC) è un corso basato sul web che offre un 
accesso aperto ai contenuti educativi e alle esperienze di apprendimento interattivo.
L'implementazione di attività attraverso un MOOC offre diversi vantaggi agli studenti
adulti.

I MOOC consentono di accedere a un'ampia gamma di materiali didattici, tra cui 
video, esercizi interattivi, letture e valutazioni, arricchendo l'esperienza di 
apprendimento.



Implementare le attività

attraverso un MOOC

Il primo passo è determinare in che modo il contenuto del MOOC sarà incorporato
nella (vostra) classe.

Il modo più semplice per utilizzare parti del corso online è quello di offrire piccoli
elementi come una lettura o un videoclip come materiale didattico aggiuntivo
all'insegnamento frontale. In questo scenario, lo studente entra nel MOOC solo per 
studiare questo particolare elemento.



Implementazione di attività

attraverso un MOOC

Un modo più intensivo di utilizzare un MOOC è quello di sostituire una o più sessioni
di insegnamento in classe con alcuni materiali o sezioni specifiche del MOOC, come 
una o due intere attività. 

Un MOOC può anche essere offerto nella sua interezza, dove la partecipazione e il 
completamento del corso sono subordinati all'accesso a un programma di 
formazione faccia a faccia.

Infine, il MOOC può anche essere offerto come corso online autonomo, il cui 
completamento sarà ricompensato con crediti formativi per gli studenti. 



Implementazione di attività

attraverso un MOOC

Dopo aver scelto il MOOC, la comprensione della sua accessibilità in termini di 
disponibilità e durata è essenziale per un'integrazione efficace, soprattutto se si
vuole sincronizzare strettamente l'apprendimento in classe con i forum di 
discussione del MOOC o con la presenza di moderatori online.



Implementazione di attività

attraverso un MOOC

Un aspetto fondamentale dei MOOC è la loro apertura per quanto riguarda le 
qualifiche preliminari, il background personale, l'età, il Paese di residenza e i costi
finanziari associati alla partecipazione, se non addirittura minimi. L'unico requisito
è avere un dispositivo digitale e una connessione a Internet. È quindi ragionevole
incoraggiare gli studenti a iscriversi e a utilizzare i contenuti aperti insieme ai corsi
o ai programmi esistenti. Tuttavia, è necessaria una certa cautela.



Vantaggi dei MOOC

1. Insegnamento in formato video moderno (non solo testi come quelli che si 
trovano in altri corsi di e-learning).
2. Contenuti didattici apertamente accessibili provenienti dalle migliori università
3. Corsi in un vero formato online (senza materiali di studio cartacei come quelli
richiesti nella formazione a distanza tradizionale).
4. Interazione online tra studenti e insegnanti (tramite forum di discussione).
5. Test online (che spesso danno luogo a certificati con verifica dell'identità dei
partecipanti).



I MOOC sono gratuiti?

In molti MOOC l'apprendimento è ancora gratuito. È possibile guardare i contenuti
del videocorso gratuitamente.

Tuttavia, se desiderate ricevere un certificato (opzionale) per la vostra
partecipazione al MOOC, dovrete pagare una tassa.



Esempi di MOOC

1. Coursera (www.coursera.org)
2. edX (www.edx.org)
3. Udacity (www.udacity.com)
4. FutureLearn (www.futurelearn.com)
5. LinkedIn Learning (www.linkedin.com/learning)
6. Khan Academy (www.khanacademy.org)
7. Skillshare (www.skillshare.com)
8. Udemy (www.udemy.com)
9. Codecademy (www.codecademy.com)
10. Open2Study (www.open2study.com)



Considerazioni finali

L'implementazione di queste attività, incarichi e valutazioni, 
insieme alla promozione dell'apprendimento auto-diretto e 
dell'autovalutazione, può migliorare le capacità di comunicazione
e collaborazione digitale degli studenti, promuovere una
cittadinanza digitale responsabile e dare loro la possibilità di 
appropriarsi del proprio percorso di apprendimento.



Grazie!



“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only 
of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use which may be made of the information therein.” 

Project Number: 2021-1-HR01-KA220-ADU-000026101


	Slide 1
	Slide 2: Comunicazione e collaborazione digitale
	Slide 3: Migliorare la comunicazione organizzativa con le tecnologie digitali
	Slide 4: Comunicazione organizzativa
	Slide 5: Comunicazione organizzativa
	Slide 6: Attività di apprendimento, compiti e valutazioni
	Slide 7: Facilitare l'apprendimento autonomo e il contesto digitale
	Slide 8: Facilitare l'apprendimento autonomo e il contesto digitale
	Slide 9: Facilitare l'apprendimento autonomo e il contesto digitale
	Slide 10: Pensiero critico
	Slide 11: Ricerca
	Slide 12: Gestione del tempo
	Slide 13: Comunicazione 
	Slide 14: Autogestione
	Slide 15
	Slide 16: Facilitare l'apprendimento autonomo e il contesto digitale
	Slide 17: Autovalutazione per gli studenti
	Slide 18: Autovalutazione per gli studenti
	Slide 19: Implementare le attività attraverso un MOOC
	Slide 20: Implementare le attività attraverso un MOOC
	Slide 21: Implementazione di attività attraverso un MOOC
	Slide 22: Implementazione di attività attraverso un MOOC
	Slide 23: Implementazione di attività attraverso un MOOC
	Slide 24: Vantaggi dei MOOC
	Slide 25: I MOOC sono gratuiti?
	Slide 26: Esempi di MOOC
	Slide 27: Considerazioni finali
	Slide 28
	Slide 29

