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The DigComp Framework for Citizens

INFORMATION AND
DATA LITERACY
To articulate information
needs, to locate and
retrieve digital data,
information and content.
To judge the relevance of
the source and its
content.
To store, manage, and
organise digital data,
information and content.
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COMMUNICATION AND
COLLABORATION

To interact, communicate

and collaborate through

digital technologies while

being aware of cultural
and generational

diversity.

To participate in society
through public and
private digital services
and participatory
citizenship To manage
one's digital presence.
identity and reputation.

DIGITAL CONTENT

CREATION
To create and edit digital
content. To improve and
integrate information and
content into an existing
body of knowledge while
understanding how
copyright and licences
are to be applied.

To know how to give
understandable
instructions for a

computer system.

SAFETY
To protect devices,
content, personal data
and privacy in digital
environments.

To protect physical and
psychological health, and
to be aware of digital
technologies for social
well-being and social
inclusion.

To be aware of the
environmental impact of
digital technologies and
their use.

PROBLEM SOLVING
To identify needs and
problems, and to resolve
conceptual problems and
problem situations in
digital environments.
To use digital tools to
innovate processes and
products.

To keep up-to-date with
the digital evolution.
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Che cos'e Digicomp?

DigComp identifica le componenti chiave della competenza digitale nelle
cinque aree e nelle 21 competenze specifiche riassunte nelle figure
precedenti. Il quadro descrive inoltre otto livelli di competenza, esempi di
conoscenze, abilita e attitudini e casi d'uso in contesti educativi e lavorativi.
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A COSa serve Diglicomp’/

DigComp viene utilizzato per molteplici scopi, come la progettazione di
strumenti di valutazione delle competenze, la creazione di corsi e materiali
di formazione e l'identificazione di profili professionali digitali, nei contesti

dell'occupazione, dell'istruzione e della formazione e dell'inclusione sociale.

e 6 0 ©

fasttrack



fasttrack

Area chiave | -
Alfabetizzazione
all'informazione e
al datl

L'alfabetizzazione all'informazione e
ai dati si riferisce alla capacita di
trovare, valutare e gestire le
informazioni digitali.

Si tratta di capire come cercare
informazioni affidabili, valutarne la
qualita e organizzare i dati in modo

efficace...
o 6 0 ©°
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Areag cniave 2 -
Comunicazione &
collaborazione

La comunicazione e la collaborazione
implicano 'uso di strumenti digitali per
interagire e lavorare efficacemente con gli
altri.

Comprendono competenze quali I'utilizzo di
e-mail, social media e piattaforme online per
comunicare, condividere idee e collaborare a
progetti.
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AN Chigvel 5 -
Creazione dj
contenuti digitall

La creazione di contenuti digitali si riferisce
alla capacita di creare e modificare vari tipi di
contenuti digitali.

Si tratta di competenze quali la creazione di
documenti, presentazioni, immagini e video
utilizzando strumenti software e piattaforme
online.
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Area Chiave 5 -
Proplem solving

Il problem solving nel contesto digitale implica
I'utilizzo di strumenti digitali per identificare e
risolvere i problemi.

Comprende abilita quali la risoluzione di
problemi tecnici, I'analisi di dati digitali e la
ricerca di soluzioni.
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e Cnigve '/ -
Sviluppo della
: carriera

Lo sviluppo della carriera si riferisce all'uso di
strumenti e competenze digitali per
migliorare la crescita professionale.

Si tratta di utilizzare le piattaforme digitali per

la ricerca di lavoro, il networking
professionale e I'apprendimento continuo.




—ramework DigiComp 2.2. p

DigComp 2.2 (marzo 2022) e la quarta iterazione del framework. La prima versione é stata
pubblicata nel 2013. Link alla pagina... DigiComp 2.2.

Il quadro integrato DigComp 2.2 fornisce piu di 250 nuovi esempi di conoscenze,
competenze e atteggiamenti che aiutano i cittadini a confrontarsi con fiducia, in modo
critico e sicuro con le tecnologie digitali e con quelle nuove ed emergenti, come i sistemi
guidati dall'intelligenza artificiale (Al).

La seconda parte della pubblicazione fornisce un'istantanea del materiale di riferimento
esistente per DigComp, consolidando le pubblicazioni e i riferimenti precedentemente
pubblicati.

Gli allegati comprendono un'appendice specifica sui cittadini che interagiscono con i sistemi
di intelligenza artificiale e sul lavoro remoto/ibrido. L'allegato 4 e reso disponibile in base
alle linee guida sull'accessibilita digitale, poiché la creazione di risorse digitali accessibili &

oggi una priorita importante. . i
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Vantaggi de
Framework del
Digicomp 2.2

DigiComp 2.2 consente agli individui di
diventare cittadini digitali attivi e sicuri di sé.
Migliora I'occupabilita, promuove

I'apprendimento permanente e consente una
partecipazione efficace alla societa digitale.
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Vantaggl di DigiComp 2.2. Framework:
e tutta una guestione di competenze

DigiComp 2.2 consente agli individui di diventare cittadini digitali attivi e sicuri di sé.
Migliora I'occupabilita, promuove |'apprendimento permanente e consente una
partecipazione efficace alla societa digitale:

Esempi di conoscenze, competenze e atteggiamenti

Sa come formulare query di ricerca per ottenere |'output desiderato quando interagisce
con agenti conversazionali o smart speaker (ad esempio Siri, Alexa, Cortana, Google
Assistant) (Al),

Google Assistant) (1A)

Casi d'uso - scenari di impiego: Posso identificare, da un elenco, i portali di lavoro che
POSsSONO aiutarmi a cercare un impiego.

Casi d'uso-scenari di apprendimento: Posso identificare siti web, blog e database digitali
dall'elenco del mio libro di testo digitale per cercare letteratura sull'argomento della

relazione. o ol m
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Applicazione di DigiComp 2.2.

Le persone possono applicare il quadro di riferimento DigiComp 2.2 in vari contesti,
come l'istruzione, il lavoro e la vita personale.

Puo guidare lo sviluppo dei programmi di studio, informare i programmi di
formazione e supportare i piani di sviluppo delle competenze personali.
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Considerg e na ||

Le competenze digitali sono essenziali per accedere alle informazioni, comunicare e
progredire nel mondo digitale di oggi.

Lo sviluppo di competenze digitali puo aprire nuove opportunita e consentire agli
individui di avere successo in vari aspetti della loro vita.
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Selezione di risorse
digitali per potenziare
gll studenti con
scarse competenze
digitali

Modulo 4
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Comprendere |e
esigenze degll
studenti

Gli studenti adulti con scarse
competenze digitali possono avere
esigenze e preferenze diverse.

Importanza di considerare gli stili di
apprendimento, le preferenze e gli
obiettivi individuali degli studenti
quando si selezionano le risorse
digitali.
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Accessibilita e
iNnclusione

L'accessibilita si riferisce alla
progettazione di risorse digitali che
possono essere accessibili e utilizzate
da individui con diverse abilita e
disabilita.

Garantire l'inclusivita consente agli
studenti con scarse competenze
digitali di partecipare pienamente e di

trarre vantaggio dalle risorse digitali.
o 6 0 ©°
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Mportanza della
orogettazione
INClUSIVE

La progettazione inclusiva mira a creare
risorse digitali accessibili a un'ampia gamma
di studenti.

La progettazione inclusiva garantisce che gli
studenti con scarse competenze digitali
possano navigare e utilizzare le risorse digitali
in modo efficace.
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Considerazioni
sulla selezione
delle risorse
digitall

Nella scelta delle risorse digitali per gli
studenti adulti poco qualificati occorre tenere
conto di diverse considerazioni chiave.

Facilita d'uso, semplicita, istruzioni chiare e
livelli di contenuto adeguati.
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PP Taccla Use
friendly

Un'interfaccia facile da usare e essenziale per
consentire agli studenti con scarse
competenze digitali di navigare facilmente tra
le risorse digitali.

Menu di navigazione intuitivi, etichettatura
chiara dei pulsanti e delle funzioni e un layout
coerente.
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struzionl e
inNaicazion|
chiare

Istruzioni chiare e una guida passo-passo
aiutano gli studenti con scarse competenze
digitali a capire come utilizzare le risorse
digitali in modo efficace.

Esempi: Spunti visivi, linguaggio semplificato e
dimostrazioni per migliorare la
comprensione.
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Ccontenuto
Multimodadale

| contenuti multimodali comprendono diversi
tipi di media, come testo, immagini, audio e
video.

Incoraggiare le diverse preferenze e capacita
di apprendimento, fornendo molteplici modi
per interagire con i contenuti.
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Dividere e mettere n
seguenzy

La suddivisione di concetti complessi in parti piu piccole aiuta gli studenti meno abili a
digerire piu facilmente le informazioni.

Sequenza: Presentare i contenuti in un ordine logico per favorire |I'apprendimento
progressivo e lo sviluppo delle competenze.
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—eedback e
valutazione

Fornire feedback e valutazioni all'interno delle
risorse digitali aiuta gli studenti a valutare i
propri progressi e a identificare le aree di
miglioramento.

Esempi: Valutazioni formative, quiz e attivita

interattive che forniscono un feedback
immediato.
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NTroduziOREIERaRE t e
TOME

ChatGPT e TOME sono potenti strumenti basati sull'intelligenza artificiale che
possono supportare gli studenti adulti poco qualificati nel loro percorso di
competenze digitali.

ChatGPT: Uno strumento di intelligenza artificiale conversazionale (scritto) in grado
di fornire supporto e guida personalizzati agli studenti.

TOME: Una piattaforma di apprendimento interattiva che offre esperienze
immersive e contenuti coinvolgenti.
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Che cos'e un "prompt"?

Un prompt & un'istruzione o una domanda specifica data a un modello linguistico di intelligenza
artificiale come ChatGPT per ottenere una risposta. Serve come input per definire il contesto e
guidare la generazione da parte del modello di una risposta o di una continuazione pertinente e
informativa.

Nel contesto dell'utilizzo di ChatGPT a scopo didattico, un prompt puo essere una domanda,
una richiesta di spiegazione, un problema da risolvere o qualsiasi altra forma di istruzione che
aiuti I'utente a ottenere dal modello le informazioni o le indicazioni desiderate.

Ad esempio, se si vuole imparare il concetto di fotosintesi, la richiesta potrebbe essere: "Puoi
spiegare il processo della fotosintesi e la sua importanza nell'ecosistema?". Questa richiesta
indirizza il modello a fornire una spiegazione sulla fotosintesi e sul suo significato ecologico.

Fornendo indicazioni chiare e specifiche, & possibile coinvolgere efficacemente il modello Al e
ricevere risposte informative adatte alle proprie esigenze didattiche.

Co-funded by
the European Union
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suggerimenti su come utilizzare
ChatGPT In modo piu efficace

Fornire messaggi chiari e specifici: Articolate chiaramente la vostra domanda o richiesta per
garantire che ChatGPT comprenda accuratamente la vostra richiesta. Il modello funziona
meglio con istruzioni specifiche piuttosto che con istruzioni ampie o ambigue.

Sperimentare: Non esitate a sperimentare diverse varianti delle vostre domande o
richieste. ChatGPT puo talvolta fornire risposte migliori quando la domanda viene
riformulata o affrontata da un'angolazione diversa.

ChatGPT @ un modello linguistico addestrato su una vasta quantita di dati e non possiede
una conoscenza 0 una comprensione in tempo reale.

E sempre consigliabile verificare le informazioni critiche da fonti affidabili e utilizzare
ChatGPT come strumento per generare idee o fornire approfondimenti generali.

e 6 0 ©
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TOME

TOME (Textbooks of the Future) offre un'esperienza di apprendimento
interattiva attraverso libri di testo digitali e contenuti coinvolgenti.

Esempio: | discenti possono partecipare a simulazioni, esercizi interattivi e

contenuti multimediali per migliorare la loro comprensione e le loro
competenze.

e 6 0 ©
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Vantaggl di ChatGCPT e TOME per
gll studenti poco gualificati

Esperienze di apprendimento personalizzate: ChatGPT e TOME possono adattarsi
alle esigenze degli studenti e fornire raccomandazioni e assistenza personalizzate.

Opportunita di sviluppo delle competenze: Grazie a funzioni interattive e contenuti

coinvolgenti, questi strumenti facilitano I'apprendimento attivo e I'acquisizione di
competenze.
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|C©n5derazi©m' rinall

Importanza di selezionare risorse digitali accessibili e inclusive per studenti adulti
poco qualificati

Accessibilita significa progettare le risorse in modo da consentire a tutti gli studenti
di accedervi e di impegnarsi, indipendentemente dalle loro abilita o disabilita.

L'utilizzo di strumenti di intelligenza artificiale come ChatGPT e TOME puo migliorare
ulteriormente I'esperienza di apprendimento, fornendo un supporto personalizzato
e opportunita di apprendimento interattivo.
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