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Caratteristiche
della popolazione
Gen Y 



—Simon Sinek

“La Generazione Y è una generazione di sognatori, 

esecutori e innovatori. Sono spinti dal desiderio di 

avere un impatto positivo sul mondo e non temono

di sfidare le norme e i confini tradizionali.”



Definire la Gen Y

La Generazione Y, nota anche come 
Millennials, si riferisce a persone nate
tra i primi anni Ottanta e la metà degli
anni Novanta.

La generazione Y è cresciuta in 
un'epoca di rapidi progressi
tecnologici e cambiamenti sociali.



Tecnologicamente abile

Grande familiarità con la 

tecnologia e con le piattaforme

digitali di comunicazione e 

apprendimento.

Desiderio di equilibrio tra lavoro
e vita privata

Danno priorità a un sano

equilibrio tra lavoro e vita 

privata e cercano accordi di 

lavoro flessibili.

Cercare un lavoro significativo e 
una gratificazione istantanea

Desiderano un lavoro che sia in linea

con i loro valori e cercano feedback e 

ricompense immediate.

Valorizzare la diversità e 
l'inclusività

La generazione Y abbraccia la diversità

e cerca l'inclusività in tutti gli aspetti

della vita, compresi gli ambienti di 

apprendimento.
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Caratteristiche principali 
della generazione Y



Caratteristiche della generazione
Y/Millenials

1. Passione con uno scopo: gli studenti millennial hanno bisogno di uno scopo per tutto
ciò che fanno.
Non ci si può aspettare che si impegnino e partecipino semplicemente se non sanno dove
li porterà o cosa otterranno da questo sforzo.

2. Multitasking - I millennial fanno del loro meglio per fare le cose
contemporaneamente. Semplicemente non hanno abbastanza ore nella giornata per fare 
tutto ciò che viene loro richiesto, quindi devono destreggiarsi tra numerose situazioni, 
appuntamenti e sfide contemporaneamente. Sebbene questo possa a volte aumentare la 
loro produttività, significa anche che spesso si distraggono durante il corso, per cui è 
essenziale incoraggiare la definizione degli obiettivi e chiedere loro di attenersi a un
programma flessibile.



Caratteristiche della generazione
Y/Millenials

3. Sfidare l'autorità
I Millennial non sono necessariamente dei ribelli, ma amano sfidare lo status quo e dire la 
loro se pensano che qualcosa possa essere fatto meglio o in modo più efficiente. Dovete
anche prendere in considerazione le loro opinioni e far capire loro che vengono ascoltate.

4. Guru della tecnologia
I Millennial sono cresciuti con la tecnologia. Riconoscono che i social media e altri
strumenti tecnologici sono potenti risorse in quasi tutti gli aspetti della loro vita.

5. Adattabili
Questa generazione è flessibile. Si adattano facilmente alle situazioni, grazie al fatto che
riconoscono l'importanza del cambiamento e della crescita personale.



Caratteristiche della generazione
Y/Millenials

6. Apprendisti a vita
Questo aspetto va di pari passo con la loro capacità di adattamento. I Millennial imparano
per tutta la vita. Capiscono che l'uscita da scuola è solo l'inizio del loro percorso
formativo.

7. Desiderano il riconoscimento
I Millennial hanno bisogno di riconoscimenti, elogi e feedback su base regolare. Non
perché non siano sicuri di sé o manchino di autostima, ma perché hanno bisogno di 
sapere che i loro mentori e supervisori riconoscono il loro duro lavoro e i loro sforzi.

5. Non temono i rischi
Mentre le generazioni precedenti potevano desiderare stabilità e sicurezza, i millennial
preferiscono correre dei rischi nella speranza di essere ricompensati. Inoltre, non temono
di correre un rischio che potrebbe portare a un fallimento o a una sconfitta.



Preferenze di 
comunicazione

Gli individui della generazione Y preferiscono i
canali di comunicazione digitali, come le e-
mail, la messaggistica istantanea e le 
piattaforme dei social media.

Per trasferire efficacemente le conoscenze, è
essenziale utilizzare questi metodi di 
comunicazione preferiti e fornire esperienze
personalizzate e interattive.



Stili di 
apprendimento

Gli studenti della generazione Y sono
prevalentemente visivi e multimediali e 
preferiscono contenuti interattivi e 
coinvolgenti.

Incorporare aiuti visivi, video ed elementi
interattivi nei materiali didattici migliorerà la 
loro comprensione e il loro impegno.



Apprendimento mirato

Poiché i millennial hanno tempi di attenzione più brevi, il microapprendimento
è parte integrante del loro stile di apprendimento. Preferiscono un 
apprendimento preciso con contenuti di dimensioni ridotte, invece di seguire
lezioni elaborate. La tecnologia ha permesso ai millennial di rimanere
costantemente impegnati e connessi.



Come trasferire le
conoscenze alla
generazione Y
Un trasferimento efficace delle conoscenze alla
generazione Y richiede una comunicazione
chiara e concisa.

Utilizzate strumenti e piattaforme tecnologiche
per facilitare la condivisione delle conoscenze, 
come i sistemi di gestione dell'apprendimento
online e le videoconferenze.

Fornire un riscontro immediato attraverso
valutazioni e performance è fondamentale per il 
loro processo di apprendimento.



Trasferimento
di conoscenze

Utilizzare strumenti e piattaforme multimediali, 
come video interattivi e realtà virtuale, per 
creare esperienze di apprendimento
coinvolgenti.

Fornire opzioni di apprendimento flessibili che
soddisfino i ritmi e gli stili di apprendimento
preferiti dalla generazione Y.

Incoraggiare l'apprendimento autonomo
fornendo risorse e opportunità di esplorazione.



Coinvolgere la 
generazione Y 
nell'apprendimento
Le tecniche di gamification possono essere utilizzate per 
rendere l'apprendimento più interattivo e piacevole. 

Ciò include l'incorporazione di elementi di gioco, sfide e 
ricompense.

Le attività collaborative e di gruppo favoriscono un senso 
di comunità e incoraggiano la partecipazione attiva.
Il collegamento del materiale didattico a esempi ed 
esperienze del mondo reale ne aumenta il coinvolgimento
e la rilevanza.



Vantaggi del 
coinvolgimento della 
generazione Y

Coinvolgere gli studenti della Gen Y porta numerosi
vantaggi, come una maggiore motivazione e produttività.

Gli studenti coinvolti hanno maggiori probabilità di 
conservare le conoscenze e di applicarle in modo efficace.



Sfide e soluzioni

Gli studenti della generazione Y hanno tempi di 
attenzione più brevi a causa dell'esposizione al 
sovraccarico di informazioni.

L'impiego di strategie come la suddivisione delle
informazioni in moduli più piccoli, l'incorporazione
di elementi interattivi e l'utilizzo di contenuti
multimediali possono superare queste sfide.

L'implementazione di approcci di apprendimento
misto che combinano attività online e offline può
soddisfare le loro abitudini multitasking.



Considerazioni 
finali
La comprensione delle caratteristiche della

popolazione Gen Y è fondamentale per un 

trasferimento efficace delle conoscenze.

Sfruttando le loro preferenze e impiegando strategie

coinvolgenti, i facilitatori possono trasferire con 

successo le conoscenze ai discenti della Gen Y.



Grazie!



“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only 
of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use which may be made of the information therein.” 

Project Number: 2021-1-HR01-KA220-ADU-000026101
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Motivare e 

coinvolgere gli

studenti con

diversi livelli di 

istruzione
Modulo 3



—Proverbio cinese

“L'apprendimento è un tesoro che seguirà il suo
proprietario ovunque"



Livelli di 

istruzione
L'educazione comprende ambienti
formali e non formali.

L'educazione formale si riferisce ad 
ambienti di apprendimento strutturati
come le scuole e gli istituti di 
istruzione superiore.

L'educazione non formale comprende
i programmi di sviluppo
professionale, la formazione
professionale e le iniziative di 
apprendimento per adulti.



Motivazione

nell'apprendimento

La motivazione gioca un ruolo cruciale
nell'apprendimento efficace.

La motivazione interna - guidata da 
fattori interni - e la motivazione
esterna - guidata da ricompense
esterne - contribuiscono entrambe al 
coinvolgimento del discente.

Stabilire obiettivi chiari, fornire un 
contesto significativo e sottolineare la 
rilevanza del materiale didattico può
aumentare la motivazione.



Apprendimento

basato su progetti

L'apprendimento basato su progetti prevede progetti
pratici che richiedono agli studenti di applicare le loro
conoscenze e competenze a scenari reali.

Promuove il pensiero critico, la risoluzione dei problemi e 
la creatività.

Gli studenti sono motivati dall'opportunità di lavorare su
progetti pratici e significativi.



Apprendimento

basato sui compiti
L'apprendimento basato sui compiti fornisce un approccio
all'apprendimento incentrato sullo studente e sulla
comunicazione, consentendo agli studenti di utilizzare e 
sviluppare attivamente le proprie competenze in un contesto
significativo.

Vantaggi: 
Gli studenti si impegnano in compiti reali, che rispecchiano le 
situazioni che potrebbero incontrare al di fuori della classe.

Gli studenti si concentrano su una comunicazione significativa
piuttosto che sulla semplice memorizzazione del vocabolario o 
delle regole grammaticali.

Imparano a negoziare, prendere decisioni e risolvere problemi
mentre lavorano sui compiti.



Insegnamento

comunicativo delle lingue

(CLT)
Un approccio all'apprendimento e all'insegnamento delle
lingue che si concentra sullo sviluppo della competenza
comunicativa.

Nella CLT, l'obiettivo è quello di fornire agli studenti le abilità e 
le strategie necessarie per comunicare efficacemente nella
lingua di destinazione.

La CLT prevede un approccio incentrato sullo studente che dà 
priorità allo sviluppo delle competenze comunicative, 
consentendo agli studenti di impegnarsi attivamente con la 
lingua e di usarla in contesti realistici.

Esempio: dare ai partecipanti il compito di immaginarsi in una
città straniera e di chiedere indicazioni stradali.



Gamification

La gamification consiste nell'incorporare
elementi di gioco nell'esperienza di 
apprendimento.
Esempi sono le classifiche, i badge, le sfide e 
le ricompense.

La gamification aumenta la motivazione dei
discenti aggiungendo elementi di 
competizione, di realizzazione e di 
divertimento.



Personalizzazione

L'apprendimento personalizzato adatta
l'esperienza di apprendimento alle esigenze e 
alle preferenze individuali degli studenti.

Le tecnologie e le piattaforme di 
apprendimento adattivo forniscono contenuti
e percorsi di apprendimento personalizzati in 
base ai progressi e alle prestazioni degli
studenti.

La personalizzazione aumenta il 
coinvolgimento degli studenti e promuove un 
senso di appartenenza al processo di 
apprendimento.



Collaborazione e 

apprendimento

sociale
Le attività di collaborazione favoriscono
l'impegno e la partecipazione attiva.

Progetti di gruppo, discussioni e opportunità
di apprendimento peer-to-peer promuovono
la condivisione delle conoscenze e la 
collaborazione.

Le comunità online, i forum e le piattaforme
di apprendimento sociale facilitano
l'interazione e lo scambio di conoscenze.



Strumenti visivi

e multimediali
Gli strumenti visivi e multimediali migliorano il 
coinvolgimento e la comprensione dei
discenti.

Infografiche, diagrammi e rappresentazioni
visive rendono più accessibili concetti
complessi.

Le videolezioni, le animazioni e le simulazioni
interattive offrono esperienze di 
apprendimento coinvolgenti e dinamiche.



Microapprendimento

Il microapprendimento offre contenuti in moduli di 
dimensioni ridotte e facilmente digeribili.

Si adatta ai tempi di attenzione più brevi degli studenti e 
consente un apprendimento flessibile e in movimento.

Le applicazioni e le piattaforme di apprendimento mobile 
forniscono un comodo accesso alle risorse di 
microapprendimento.



Realtà virtuale (VR) e 

realtà aumentata (AR)

Le tecnologie VR e AR creano esperienze di 
apprendimento immersive e interattive.

Gli studenti possono esplorare ambienti
virtuali, partecipare a simulazioni e interagire
con oggetti virtuali.

La VR e l'AR aumentano la motivazione e il 
coinvolgimento fornendo un senso di presenza
e di apprendimento pratico.



Strumenti di 

valutazione adattivi

Gli strumenti di valutazione adattativi regolano
il livello di difficoltà e i contenuti in base alle 
prestazioni e ai progressi degli studenti.

I quiz e i test adattivi assicurano che gli
studenti siano messi alla prova in modo 
appropriato e ricevano un feedback 
personalizzato.

Questo approccio aumenta il coinvolgimento
dei discenti e promuove il miglioramento
continuo.



Feedback e 

riconoscimento

Fornire un feedback tempestivo e costruttivo è
fondamentale per la motivazione e il 
coinvolgimento degli studenti.

Il riconoscimento e gli elogi per i risultati e i
traguardi raggiunti aumentano l'autostima e la 
fiducia dei discenti.

Il feedback e il riconoscimento possono essere
forniti attraverso vari canali, come piattaforme
online, messaggi personalizzati e 
riconoscimenti pubblici.



Opportunità di 

apprendimento

continuo
Incoraggiare l'apprendimento permanente e lo 
sviluppo professionale favorisce la motivazione
e il coinvolgimento continui.

Offrire l'accesso a risorse rilevanti, programmi
di formazione e opportunità di networking 
mantiene i discenti impegnati anche al di là
dell'istruzione formale.

Le opportunità di apprendimento continuo 
favoriscono la crescita professionale e lo 
sviluppo personale.



Considerazioni finali
Motivare e coinvolgere gli studenti a diversi livelli di istruzione è essenziale per ottenere
risultati di apprendimento efficaci.

Utilizzando vari strumenti e tecniche come la gamification, la personalizzazione, la 
collaborazione, gli strumenti visivi e multimediali, l'apprendimento basato su progetti, il 
microapprendimento, la VR e l'AR, le valutazioni adattive, il feedback e il riconoscimento e le 
opportunità di apprendimento continuo, possiamo aumentare la motivazione e il 
coinvolgimento degli studenti.

È importante considerare le esigenze, le preferenze e gli stili di apprendimento specifici degli
studenti a diversi livelli di istruzione per selezionare gli strumenti e le tecniche più appropriati.

Implementando queste strategie, educatori e formatori possono creare ambienti di 
apprendimento dinamici e interattivi che promuovono la motivazione, la partecipazione e il 
successo degli studenti.



Grazie!



“The European Commission’s support of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only 
of the authors, and the Commission can not be held responsible for any use which may be made of the information therein.” 

Project Number: 2021-1-HR01-KA220-ADU-000026101
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